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De: Milena Martinez [milena.martinez@agtech.com.br]

Enviado em: terca-feira, 13 de junho de 2017 11:14

Para: NULIT-TRF1-Nucleo de LicitagGes

Cc: Daniela Damato; Eduardo Esteves

Assunto: Solicitacdo de esclarecimentos - pregdo 24/2017 - TRF1regido
Prioridade: Alta

Categorias: AGUARDANDO RESPOSTA DO SETOR REQUISITANTE

Prezados, bom dia.
Solicitamos alguns esclarecimentos em relacdo ao pregéo eletrdnico 24/2017:
1. As centrais de Servigos (CENTRAL DE SERVICOS DE Tl DE PRIMEIRO NiVEL- CSTI-N1 - (12 NiVEL) E
CENTRAL DE SERVICOS DE TI DE SEGUNDO - NiVEL- CSTI- N2) poderdo ficar sediadas nas instalagdes
da empresa CONTRATADA ou é obrigatério que fiquem localizadas nas dependéncias da

CONTRATANTE (TRF1REGIAO)?

2. Sobre os horarios de atendimentos: ndo ficou claro para nds quais atividades serdo executadas em
dias uteis, das 07h as 20h00 e quais serdo executadas em feriados e recessos das 07h as 20h00.

3. Podera haver acionamentos apds as 20h00 e antes das 07h00?

4. Pode haver acimulo de fun¢des? Como por exemplo, o profissional PREPOSTO acumular também a
funcdo de Supervisor de N1 ou de Supervisor N2?

5. Caso a licitante opte pela ndo realizacdo de vistoria, deverd apresentar o Termo de “Renuncia” a
vistoria. Ha algum modelo para este termo de renincia?
Ficamos no aguardo dos esclarecimentos e a disposicao.
Atenciosamente,

Milena Martinez
Agtech Solugdes em Tecnologia
www.agtech.com.br

Esta mensagem, incluindo seus anexos, tem carater confidencial e seu conteudo é restrito ao destinatario da mensagem. Caso
vocé a tenha recebido por engano, queira, por favor, retorna-la ao destinatario e apaga-la de seus arquivos. Qualquer uso nao
autorizado, replicagdo ou disseminacdo desta mensagem ou parte dela é expressamente proibido. A Agtech nado se
responsabilizara pelo conteudo ou pela veracidade desta informacao.
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